
INFOS PRATIQUES

Durée :
Horaires : 
Lieu : 

Nombre participants : 
Minimum          Maximum

Dates : 

Candidatures : 
Bulletin de candidature, modalités 
et tarif sur www.cesim-sante.fr

Contact
02 98 01 80 21

contact@cesim-sante.fr

Adresse postale :
Centre de Simulation en Santé 
Faculté de médecine et des sciences 
de la santé
22 rue Camille  Desmoulins
CS 93837
29238 BREST Cedex

Accessibilité :
À l'UBO, le Service d'Accompagnement 
des Spécificités (SAS) et un référent 
handicap formation continue et 
alternance vous accompagnent dans 
l’adaptation de votre parcours 
universitaire. Contactez le 02 98 01 
80 42 ou par mail 
handicap.referent@univ-brest.fr, dès 
le début de vos démarches.

du 10 décembre 23021

-JJ 
cesimsanté 

RESPONSABLE(S) DE L’ENSEIGNEMENT : 

INTERVENANTS :

PUBLIC :

PRÉREQUIS :

OBJECTIF GÉNERAL :

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES :

CONTENU DE LA FORMATION : 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES :

MODALITÉS D'ÉVALUATION :

DECOUVRIR


	INTERVENANTS: Emgan Querellou, Médecin urgentiste, CHU de Brest
	PUBLIC: Professionnels de santé (secrétaires médicales, assistantes sociales, médecins, pharmaciens, etc.)
	MIN: 8
	MAX: 12
	PREREQUIS: Aucun
	OBJECTIF GENERAL: Gestion d’un appel en santé
	OBJECTIFS SPECIFIQUES: - Identification des situations d’urgence
- Orientation de l’appel vers un centre 15
- Apprentissage des techniques de communication

	CONTENU DE LA FORMATION: Apprentissage et identification des techniques de communication en situation d'urgence et/ou en situation de crise
	METHODES PEDAGOGIQUES: - Simulation
- Jeux de rôle
- Session filmée pour support de débriefing
- Utilisation du jeu de cartes de régulation des appels médicaux du SAMU 93
- Mise en situation clinique aléatoire 


	MODALITES D'EVALUATION: A l'issue de la formation, une attestation sera délivrée
	Titre de la formation: Apprentissage et gestion téléphonique d’un appel complexe (urgence/patient difficile) 
	Responsable(s) - Prénom, nom et fonction: Erwan L'Her, Directeur du Cesim
Emgan Querellou, Médecin urgentiste, CHU de Brest
	De: 
	 à: 9h-17h

	Adresse complète: Cesim santé / in situ
	en jours ou en heures: 1 jour
	Début et fin: Nous consulter


